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PROCEDIMENTO n.    1735 / 2023  del 07/10/2023 

 

VERBALE DI ACCORDO 

 

Sede di  PORTICI 

 

In data 30/11/2023 innanzi al mediatore designato Avv. Emmanuela Vitale è stato chiamato il 

procedimento n. 1735 / 2023  alle ore 17:00 

 

Promossa da: 

GENNARO DE LUCA,  CF: DLCGNR62C10G902S, assistito dall’Avv. Pierluigi Telese,  

 

Nei confronti di: 

FINDOMESTIC BANCA SPA,   CF: 03562770481  

Nonchè  

IFIS NPL INVESTING SPA, CF: 04570150278 , assistito dall'Avv. MARCO ROSSI  

 

L’oggetto e le ragioni della pretesa sono: “ Oggetto della controversia:  

VIOLAZIONE DELL'ART 119 TUB. LE PARTI INVITATE NON HANNO OFFERTO COPIA 

DEI DOCUMENTI RICHIESTI RELATIVI AL CONTRATTO N. 20082296739016. SI 

RICHIEDE, QUINDI, L'ADEMPIMENTO A QUANTO DOVUTO CON L'ACCOLLO 

INTEGRALE DELLE SPESE DI MEDIAZIONE.” 

Valore della controversia dichiarato: € 5.000,00. 
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Risultano presenti con collegamento telematico, per la parte istante, con procura sostanziale, l’Avv. 

Pierluigi Telese n.q.; 

per la parte chiamata Ifis Npl investing spa, aderisce la Ifis Npl servicing spa, n.q. di mandataria e 

risulta presente l’Avv.Francesca Pietrobon, quale delegata dall’Avv. Marco Rossi n.q., con procura 

sostanziale; 

nessuno è comparso per la Findomestic Banca spa;  

Si precisa che l’incontro è svolto ai sensi e per gli effetti dell’Art . 8 bis in modalità telematica e 

pertanto,  le parti predette sono in collegamento telematico. 

 

IL MEDIATORE 

- chiede ai presenti se nelle stanze da cui si stanno collegando telematicamente vi sono altre 

persone oltre a quelle di cui si è dato atto nel presente verbale, avvertendo che è vietato far 

assistere all’incontro terzi estranei all’insaputa del Mediatore o delle parti e loro difensori. Lo 

stesso ammonisce circa le conseguenze della violazione della riservatezza ed invita tutti i 

presenti ad impedire che durante l’incontro terzi estranei entrino nella stanza da cui si stanno 

collegando o ascoltino o registrino o riproducano con qualsiasi mezzo quanto viene detto durate 

l’incontro ovvero ritraggano con qualunque mezzo i partecipanti. I presenti, resi edotti della 

rilevanza anche penale delle loro dichiarazioni, dichiarano che nessuno assiste né assisterà 

all’incontro, a parte coloro i cui nomi sono già stati menzionati nel presente verbale e che né 

l’incontro né i partecipanti né quanto verrà riferito durante l’incontro verranno registrati né 

riprodotti in alcun modo; 

- Letta l’istanza di mediazione, ritiene la stessa avente ad oggetto una materia rientrante nel 

disposto dell’art. 2, co. 1 e 2 e dell’art. 5 D.Lgs. 28/2010, così come successivamente 

modificato e integrato dalla legge 26 novembre 2021, n. 206 e dal d.lgs. 149/2022; 

- Ricordato alle parti presenti che sia nel procedimento di mediazione obbligatoria sia in quello 

in cui la mediazione viene disposta dal giudice, le parti devono partecipare personalmente, 

assistite obbligatoriamente da un Avvocato; 

- Precisato, altresì, che solo in presenza di giustificati motivi, le parti possono delegare un 

rappresentante a conoscenza dei fatti e munito dei poteri necessari per la composizione della 
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controversia, nonché anche nella mediazione volontaria le parti devono essere presenti 

personalmente e se vogliono possono essere assistite da un avvocato; 

- Assolto all’obbligo informativo come previsto dal D,lgs. 28/2010 ex art 8. nuova formulazione 

e novellato e chiarita alle parti la funzione e le modalità di svolgimento della mediazione; 

- Precisato, inoltre, che in caso di incontro telematico tutte le parti devono essere munite di firma 

digitale qualificata, sia le parti sia i propri avvocati, imponendo la normativa vigente la firma 

digitale qualificata del verbale primo incontro e del verbale conclusivo telematico contenente 

l’eventuale accordo da parte di tutti i partecipanti alla mediazione, al fine di assolvere la 

richiesta condizione di procedibilità e per la validità del verbale sottoscritto; 

- Si da atto che le parti e gli avvocati hanno cooperato in buona fede e lealmente al fine di 

realizzare un effettivo confronto sulle questioni controverse di cui alle ragioni della pretesa 

sopra indicate; 

- Dopo ampio e prolungato confronto si decide di rinviare ad un secondo successivo incontro di 

mediazione per dar modo alle parti di riflettere sulle concrete possibilità transattive alla luce 

delle ipotesi delineate nel primo incontro;  

- da atto che dopo ampia discussione le parti raggiungono il seguente accordo in merito alla 

controversia in oggetto:  

la Ifis Npl Servicing spa, n.q. di mandataria della Ifis investing spa, in p.l.rapp.te p.t., dichiara 

di rinunciare al credito portato nei confronti del Sig. Gennaro De Luca dal contratto di credito 

al consumo intercorso con  Findomestic Banca s.p.a. e recante nr.20082296739016, per assenza 

di documentazione in suo possesso. 

La parte istante ne prende atto e accetta la rinuncia. 

La Findomestic Banca, regolarmente invitata con comunicazione ricevuta a mezzo p.e.c, che si 

allega, ha comunicato, con p.e.c di risposta del 08.11.2023, allegata al presente verbale, di non 

aderire in quanto non è riuscita a reperire copia del contratto oggetto della presente mediazione, 

impegnandosi ad effettuare denuncia di smarrimento ( crf pec di risposta della Findomestic del 

08.11.2023).  

Con la sottoscrizione del presente accordo la parte chiamata quindi, si impegna a rinunciare e 

rinuncia a qualsivoglia credito vantato nei confronti della parte istante. 

Le spese legali sono compensate tra le parti. 

I procuratori rinunciano al vincolo di solidarietà professionale. 
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Ogni parte paga la propria quota di indennità di mediazione maturata pari ad euro 132,21 

cadauno. 

Il mediatore, ai sensi e per gli effetti dell’art. 8 bis d.lgs 28/2010, così come modificato e 

integrato dalla legge 26 novembre 2021, n. 206 e dal d.lgs. 149/2022, rende edotte tutte le parti 

circa la necessità della sottoscrizione del verbale nell’incontro telematico con firma digitale o 

altro tipo di firma elettronica qualificata. 

Le parti  delegano per la sottoscrizione del presente verbale i propri avvocati. 

Il mediatore, preso atto della dichiarazione, certifica la impossibilità a sottoscrivere della parte, 

ex art 11, co 4 d. lgs 28/2010. 

Il presente accordo è titolo esecutivo, per legge, ed in caso di mancato rispetto dello stesso 

verrà posto in esecuzione dalla parte interessata all’adempimento dello stesso. 

 

Il procedimento di mediazione si conclude alle ore 18.00. 

 

Sottoscrive il presente verbale per la parte istante, nella sua spiegata qualità, l’Avv. Pierluigi 

Telese: __________________________________ 

Sottoscrive il presente verbale per la parte convocata, nella sua spiegata qualità, l’Avv.  Francesca 

Pietrobon __________________________________ 

 

IL MEDIATORE 

Avv. Emmanuela Vitale ______________________________ 

 

Il presente verbale si compone di n° 4 fogli dattiloscritti. 

 


